
ЗАДАНИЯ С КЛЮЧАМИ ИЗ ФОНДОВ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «КОНФЛИКТОЛОГИЯ» 

ПО ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ - ПРОГРАММЕ 
БАКАЛАВРИАТА ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 37.03.01. ПСИХОЛОГИЯ (НАПРАВЛЕННОСТЬ (ПРОФИЛЬ) 

ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА «ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ») 
 

КОМПЕТЕНЦИИ: 

ОПК-4: Способен использовать основные формы психологической помощи для решения конкретной проблемы отдельных лиц, групп 
населения и (или) организаций, в том числе лицам с ограниченными возможностями здоровья и при организации инклюзивного образования 

Номер 
задания 

Содержание вопроса Правильный ответ 
Проверяемая 
компетенция 

1.  Конфликтология как самостоятельное направление в 
социологии выделилась 

1. в конце 50-х г. XIX века; 
2. в конце 50-х г. XX века;  
3.  в начале XVII века. 

2 ОПК-4 

2.  В группу методов управления конфликтами входят (исключите 
лишнее): 

1.  структурные методы;  
2. метод картографии; 
3. опрос. 

3 ОПК-4 

3.    Кому принадлежит выражение «Не делай другим того, чего не 
желаешь себе, и тогда в государстве и в семье не будут 

чувствовать вражды»? 

Конфуций ОПК-4 

4.  Установите последовательность: 
 1. открытая антипатия, негативная оценка друг друга;  
2.  латентный период, как правило, протекает на неосознанном 
уровне;  
3. условия конфликта восприняты, стороны знают о своем участии 
в конфликте; 
 4. готовность к разрешению, выбор стратегии поведения 

2,3,1,4 ОПК-4 

5.  На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта 
самые высокие: 

1 ОПК-4 
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1. начальной фазе;  
2. фазе подъема; 
3. пике конфликта; 
4. фазе спада. 

6.  Конфликт в переводе с латинского означает? столкновение ОПК-4 

7.  Конфликт как особый тип социального взаимодействия 

рассматривается в:  
1. психологии; 
2. социологии; 

3. педагогике. 

2 ОПК-4 

8.  Определите, верно ли высказывание 

Конфликтный тип личности «Пиявка» уступчив и сговорчив. 
Неверно ОПК-4 

9.  Конфликт равен:  
1. конфликтная ситуация + инцидент; 
2. конфликтные отношения + конфликтная ситуация; 
3. конфликтные отношения + инцидент 

1 ОПК-4 

10.  _______ - это безапелляционное требование одной стороны 
конфликта к другой с угрозой применения радикальных мер 
разрешения спора при неисполнении этого требования  

Ультиматум ОПК-4 

11.  Особым типом конфликта, целью которого является получение 
выгоды, прибыли или доступа к дефицитным благам называется: 

1. конфронтация; 
2. соперничество; 
3.  конкуренция. 

3 ОПК-4 

12.  Основными моделями поведения личности в конфликте 
являются (исключите лишнее): 

1. конструктивная модель; 
2. деструктивная; 
3. конформистская; 
4. нонконформистская. 

4 ОПК-4 

13.  Определите, верно ли утверждение 

Существует дисконформистская теория поведения личностей в 
конфликте. 

Неверно ОПК-4 



14.  Использование в процессе проведения переговоров разных 
приемов давления, включая угрозы – это _________ 

прессинг ОПК-4 

15.  Профессиональный посредник называется: 
1.  суггестором; 
2.  медиатором; 
3. коллегой. 

2 ОПК-4 

16.  Классически выделяют три варианта посредничества 
(исключить лишнее): 

1. дизъюнктивный; 
2. конъюктивный; 
3. субъективный; 
4. смешанный. 

3 ОПК-4 

17.  Установите соответствие 

А) конструктивные функции конфликта 

Б) Деструктивные функции конфликта 

1. Способствуют самоутверждению личности 

2. Позволяет ослабить психологическую напряженность 

3. Психологическое травмирование оппонентов 

4. Устраняются противоречия 

А-2,4 

Б – 1, 3 

ОПК-4 

18.   К какой тактике относится прием «закрытая дверь»: 
1. ультимативной тактике; 
2. тактике выжимания уступок; 
3. тактике лавирования. 

2 ОПК-4 

19.  Столкновение противоположно направленных целей, 
интересов, позиций, явлений или взглядов оппонентов или 
субъектов взаимодействия, называется: 

1. конфликтом; 
2. конкуренцией;  
3. соревнованием. 

1 ОПК-4 

20.  Конфликты, способствующие принятию обоснованных 
решений и развитию взаимодействий, называются: 

1. конструктивными; 
2. деструктивными; 

1 ОПК-4 



3. реалистическими. 

21.  Возникновение конфликтологии как относительно 
самостоятельной теории связано с работами каких авторов? 

 

Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. 
Дойча, М. Шерифа 

ОПК-4 

22.  Какую методику разработал Ч. Освуд? методику ПОИР (Постепенных и 
обоюдных инициатив по разрядке 
напряженности) 

ОПК-4 

23.  Первый международный центр разрешения конфликтов был 
создан: 

1. в 1972 г. в США; 
2. в 1986 г. в Австралии;  
3. в 1989 г. в Германии; 
4. в 1985 г. Швейцарии; 
5.  в 1992 г. в России. 

2 ОПК-4 

24.  В России центр по разрешению конфликтов был создан: 
1.  в Москве в 1992 г.; 
2.  в Санкт-Петербурге в 1993 г.; 
3.  в Сочи в 1995 г.; 
4. во Владивостоке в 1993 г.;  
5. в Твери в 1998 г. 

2 ОПК-4 

25.  Какой из приведенных методов относится к группе методов 
управлениями конфликтами: 

1. социологический метод; 
2. метод тестирования;  
3. метод картографии;  
4. метод наблюдения; 
5.  метод эксперимента 

3 ОПК-4 

26.  Необходимыми и достаточными условиями возникновения 
конфликта между субъектами социального взаимодействия 
являются? 

наличие у них противоположно 
направленных мотивов или 
суждений, а также состояние 
противоборства между ними 

ОПК-4 

27.  Конфликтная ситуация — это: 
1. случайные столкновения интересов субъектов социального 

2 ОПК-4 



взаимодействия; 
2. накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью 

субъектов социального взаимодействия, которые создают почву 
для противоборства между ними; 

3. процесс противоборства между субъектами социального 
взаимодействия, направленный на выяснение отношений; 

4. причина конфликта; 
5. этап развития конфликта. 

28.   Причина конфликта – это: 
1. противоположные мотивы субъектов социального 

взаимодействия; 
2. стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт; 
3. явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют 

конфликту и при определенных условиях деятельности субъектов 
социального взаимодействия вызывают его; 

4. накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью 
субъектов социального взаимодействия, которые создают почву 
для реального противоборства между ними; 

5. то, из-за чего возникает конфликт. 

3 ОПК-4 

29.  Конфликтогены – это: 
1. слова, действия (или бездействия), которые могут привести к 

конфликту; 
2. проявления конфликта; 
3. причины конфликта, обусловленные социальным статусом 

личности; 
4. состояния личности, которые наступают после разрешения 

конфликта; 
5. поведенческие реакции личности в конфликте. 

1 ОПК-4 

30.  К какому типу кофликтогенов относятся следующие действия: 
«Приказание, угроза, замечание, критика, обвинение, насмешка»?  

негативное отношение ОПК-4 

 


